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ANTECEDENTES de HECHO

UNICO. Se turné a este juzgado demanda de juicio verbal en ejercicio de accién
indemnizatoria derivada de indebido cobro de comisiones por descubierto bancario y en
persecucién de la suma de 680 € en cue se cuantifica la presente litis, demanda que
formulaba dofia contra BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA SA (BBVA), basando su razon de pedir la sefiora en el indebido
cobro sistematico de comisiones por parte del banco que nos responden a ningtin servicio,
desglosando las comisiones cobradas con la retroscesiéon habida en su caso y
devoluciones por importes de 17 y 942 € por lo que entendia que en su favor queda el
reclamado saldo de 680 €. Y a pesar de los numerosos contactos con la demandada segin
la documental que -adjuntaba de uno a nueve correspondiente a la reclamaciones y
contestaciones o efectuadas por el SERVICIO ATENCION AL CLIENTE y acreditacién
de los movimientos habidos, terminaba suplicando la sefiora que se dicte de
resolucién condenando al BBVA a la devolucién en concepto de comisiones por servicios
indebidamente cobradas de la reclamada suma de 680 € con sus intereses a contar desde
03/08/17 y costas procedentes.

Admitida a trdmite la demanda se emplazé a la demandada BBVA que comparecié en
autos y la contestd por escrito de fecha 28/09/18 que se da por reproducido, oponiéndose
a la devolucién de los 680 € en concepto de comisiones por descubierto de la cuenta
corriente titularidad de la demandante, pronunciandose por la validez de esta clausula
debidamente pactada y valida ya que nunca se declaré su nulidad y tampoco se solicita en
el presente procedimiento y por lo tanto si no se predica su nulidad es evidente que se




pronuncia la propia actora por su validez. Se tildaba de falta de claridad y precisi6n el
descubierto por el que se solicita la devolucién. Y en todo caso se insistia en la validez de
las clausulas de comisiones por descubierto que vincula las partes por contrato de fecha
02/06/04 suscrito en su dia CON CAJA DE TARRASA. Y en definitiva ese cobro de
comisién por descubierto tiene una causa que no es otra que el banco facilita al cliente
numerario cuando la cuenta corriente a carece del mismo y por lo tanto tal servicio debe
ser remunerado. Ademas invocaba la teoria del uso tardio del derecho y alegaba la
prescripcién de la deuda ya que en todo caso la afectaria la genérica de los 10 afios.
Terminaba suplicando BBVA el dictado de sentencia desestimando la demanda formulada
por la sefiora con imposicién de costas

Contestada la demanda se cité a las partes al correspondiente juicio verbal que se ha
tenido lugar con esta misma fecha, 9/01/18,con el resultado grabado en el DVD
correspondiente que se da por reproducido. Reiteraron las partes la documental aportada
precisé la demandante sefior a su pretensién que formalizé en el sentido
de que exigia al BANCO demandado la devolucién de todos los adeudos por descubierto
hasta la fecha de 10 afios anteriores en que entiende que han podido quedar prescritos
dado que el BANCO por prop impulso se avino a devolverle el resto de afios pero
excusando prescripcién en relacién a los que no le abonaban, mientras que el BBVA
insistié en la poca claridad de la demanda y en que en todo caso deberian descontase del
posible TAE las cantidades que han sido devueltas a la cliente ya la demandante y han
tomado estado los autos para resolucién definitiva .

FUNDAMENTOS de DERECHO

UNICO.-La escasa cuantia de la reclamacién objeto de estas actuaciones (680 €) obliga a
que mas alld de la complejidad de la relacién juridica discutida debe encauzarse el
procedimiento por los tramites del juicio verbal; y en atencién también a esa minima
cuantia, ni tan siquiera es precisada postulacién, por lo que la parte demandante puede
actuar sin direccién técnica y se le permite incluso que formule demanda sucinta en
impresos formalizado en el que se limita a expresar los hechos en que basa su pretension,
contra quien la dirige y la condena que en su caso solicita.. Viene ello cuento . por cuanto
la demandada BVBBVA ha objetado la poca claridad de la demanda formulada por la
sefiora objecién que este juzgador no comparte. La demanda es clara: la sefiora
sostiene que por propio acto el BANCO demandado admitié- lo irregular de
adeuudarle los apuntes por descubierto y si bien acepté esa irregularidad, sin embargo
recondujo la devolucién a un determinado nimero de afios pretextando que el resto
habian prescrito; cuando la cliente y demandante sostiene que esa prescripcién debe ser
en todo caso la genérica de 10 afios propia de las obligaciones personales. En un recuadro
de su demanda, ad cautelam, en previsién de que el BANCO demandado volviéndose
" contra su propia actuacién objete ahora que esa clausula de imputacién de cantidad fija en
caso descubierto no es abusiva, invoca el deber impuesto por la jurisprudencia europea y
nacional de que el juez analice incluso de oficio la posible abusibidad de esas clausulas de
contratos bancarios teniendo en cuenta las directivas comunitarias y legislacion punitiva
del consumidor en nuestro derecho nacional, particularmente la LEY de
CONSUMIDORES y USUARIOS ademads de la normativa especifica derivada de la ley
10/14 de 26/06, ley 26/88 de 29/06 y la Orden 12/12 89 y demds que desarrollan esa
normativa relativa a la actuacién bancaria. Cierto es sin embargo que la amplia cita de
disposiciones reguladoras de la materia y jurisprudencia en que apoya su pretensién hacen



entender que la sefiora se ha informado cumplidamente y ha podido ser asesorada
para efectuar esta reclamacion frente al BANCO. Pero en definitiva la pretensién es
evidente: si ya se le devolvieron 942 € de las comisiones indebidamente cobradas de los
tltimos seis afios, le faltan las relativas a otros cuatro afos hasta llegar a 10 segin el
cuadro de fecha de cobro de lacomisién por descubierto e importe de la comisién con
retocesiones en su caso que se adjunta y explaya en el factico primero de su demanda.

Ancla su causa petendi en cuanto a la cobertura legal en el articulo 1964 del Cédigo civil
en la redaccién anterior a la modificacién operada por la disposicién final primera de la
ley 42/15 de 05/10 vigente a partir del siete/10 15 que establecia que las acciones
personales que no tenian sefialado término especial de prescripcién prescriben a los 15
afios (y en concreto las obligaciones personales) y si bien ciertamente actualmente ese
plazo prescriptivo es de cinco afios, nueva sin embargo esa prescripcién no puede
aplicarse con caracter retroactivo, a lo que aflade la interrupcién prescriptiva por la
reclamacion ante los tribunales . En todo caso se remite al principio pro consumitore con
remisién al articulo 153 delTCCE , articulo 51 y 53 3 de la CONSTITUCION
ESPANOLA en relacién ala STC 71/ 82,19/ 82 y 14/92

Por su parte elBBVA parte de la licitud de una clausula que en definitiva trata de
indemnizar a la entidad bancaria por las dispensas econdmicas, particularmente gastos de
personal y material y correo que se ve obligado a realizar en los supuestos de descubierto
en la cuenta corriente como una especie de clausula penal anticipada y especialmente
aceptada por el cliente para evitar esos impagos, con lo que vendria a ser una medida de
aseguramiento de tipo personal del cumplido pago. Respecto a la razén basica a que alude
la sefiore de que si el BANCO se avino a pagar una serie de afios no tiene porque
no pagar el resto de afios en que le repercutié la comisién por descubierto en tanto no se
cumpla el plazo prescriptivo previsto por la ley, trata de justificarlo matizando que esa
devolucion se efectiia por mera gentileza del banco sin que suponga que asume que
asuma lo irregular de la cldusula por lo demds expresamente aceptada por la actora y otra
persona segin acredita en el contrato de apertura de cuenta de CAIXA TERRASSA,
llibreta extra, que acompafia documento niimero 2 con su escrito de contestacion .

Para la solucién del presente litigio debe partirse de dos ejes fundamentales: en primer
lugar la teoria de los actos propios consolidada por constante jurisprudencia entre la que
cabe entresacar las STC 2/04 y 24/10 88 o el auto 13/93 y las STS05/10/87; 16/02/88;
03/11/44; 24/0696; 18/11 12 en la linea de la de 28 11 00 entre otras muchas
sobradamente conocidas ademaés de las que se citan en las notas del escrito de demanda.
La prohibicién del venire contra factum propio implica actuar contra la buena fe por
cuantos en el desarrollo de los efectos de una relacién juridica una parte con su actuacién
hace que la contraparte interprete ya suma una determinada eficacia de esa relacién en un
determinado sentido y no puede ulteriormente volverse contra las expectativas por el
mismo creadas adoptando una conducta contraria a su anterior proceder. Evidentemente
en el presente caso el S demandado se avino a devolver una serie de comisiones por
descubierto cobradas. Por lo tanto no se alcanza por qué sin embargo no se aviene a
devolver todas las comisiones por descubierto cobradas a la demandante en tanto no haya
transcurrido el plazo de prescripcion de las obligaciones personales en el espacio
temporal de referencia en el presente caso de de 10 afios. La respuesta que ofrece el
BANCO demandado es que esa devolucién no se traté de un reconocimiento explicito de
lo irregular del cobro de las comisiones por descubierto sino de una mera atencién del
BANCO con la sefiora En definitiva se remite al documento nimero 2 de los
acompafiados con la demanda por la sefiora Pero si se analiza este documento en
ninglin parrafo del mismo se dice que se proceda a la devolucién por una gentileza del




banco que seria tanto como hacer valer como causa de esa devolucién y por tanto de la
relacién juridica es un acto de liberalidad por el banco que a pesar de no tener obligacién
de practicar esa devolucién accede a la misma, siquiera en la explicacién que se ofrece si
atiene a la reglamentacién de reclamaciones conforme a la normativa administrativa en
vigor sin tener en cuenta que mas all4 de ese sistema juridico de reclamaciones bancarias
que sélo vincula a la propia actuacion del banco, el cliente puede ejercitar las acciones
que crea pertinentes en tanto no hayan prescrito. Y por lo tanto como lo que debe
aplicarse son los términos descriptivos del codigo civil y no las prescripciones especificas
a que se refiere la normativa sobre reclamaciones de clientes es evidente que conforme al
articulo invocado por la demandante en el acto del juicio, al tratarse de cobros que 100
admitido como indebidas en una serie de ocasiones, no puede ulteriormente la entidad
bancaria y de hecho no lo hace afirmar que esas comisiones por descubierto eran
regulares ya que admitido lo irregular de aquellas a devolver al devolver alguna de las
mismas y se ha escudado en la reglamentacién administrativa sobre normas de atencion al
cliente para hacer valer una supuesta- prescripcion de tipo administrativo confundiéndola
con el derecho del acreedor a reclamar su deuda nacida de obligaciones personales dentro
del plazo prescrintivo que se concede. Y como quiera que las reclamaciones que efectiia
la sefiora to estan dentro de ese plazo prescriptivo, debe estimarse la demanda.

Obiter dicta , cabria decir que no hay que entrar en lo legal o ilegal, en lo abusivo o no
abusivo de esas comisiones por descubierto ya que el BANCO en ningtin momente y ante
la reclamacién de la sefiora adujo la legalidad y ajuste a derecho de esas
comisiones sino que se limit6 a aceptar la reclamacién siquiera reconduciéndola a una
serie de afios pretextando una prescripcién conforme a las especificas normas en materia
de atencidn al cliente. En todo caso hubiera correspondido al BANCO en atencién a la
normativa y jurisprudencia que se cita en la demanda Yy que aqui se da por reproducida,
acreditar dada la inversién del “onus probandi” que en este tipo de procedimientos se
produce, que teniendo en cuenta los intereses moratorios y demads gastos, incluida esa
repercusion por descubierto, el TAE resultante no resultava abusivo y por lo tanto
contrario a derecho. De todas formas su pretendida actitud liberal pues tiene una atencion
con el cliente, resulta desdicha con el documento ntimero 2 de la demanda emanado del
mismo BANCO en que no se hace referencia a una causa de liberalidad que jamas puede
presumirse sino que debe cosntar explicitamente, sino simplemente al transcurso de un
plazo prescriptivo en base a reclamaciones al servicio de atencion al cliente del al
BANCO dentro de la esfera de la normativa especifica que se concreta exclusivamente a
esas reclamaciones de los clientes y que en nada afectan a la posibilidad de los mismos de
de ejercitar las acciones que estimen convenientes en tanto no hayan prescrito.

Se estima por lo dicho integramente la demanda formulada por dofia

contra el BBVA, lo que implica la condena de la demandada BBVA a que
abone la reclamada suma de 680 € y en aplicacién del criterio del vencimiento objetivo
que rige en la materia en nuestro ordenamiento procesal, al pago de las costas
ocasionadas en este primer y tinico grado, si bien como ya se advirtié en un principio con
ni tan siquiera era necesaria la postulacién, todo ello los efectos de los articulos 394 a 396
siguientes y concordantes de nuestra LEC. '

FALLO




ESTIMO INTEGRAMENTE la demanda deducida por doiia

contra el BBVA al que CONDENO a que haga pago a la sefiora de la reclamada
suma de 680 € en concepto de comisiones por descubierto indebidamente cobradas, con
los intereses legales desde la fecha de interpelacién judicial y con condena a las costas
ocasionadas en este primer y tinico grado.

Notifiquese esta resolucién a las partes comparecidas y en concreto a la sefiora en
los domicilios que deja expresados para tales notificacions y a la demandada BBVA por
medio de su Procurador sefior enterando a los litigantes que
contra la presente (que se llevara al libro su clase quedando testimonio en autos y con
toma de nota en el sistema informético de registro de este érgano judicial), no cabe
ulterior recurso por nacer firme en atencion a su cuantia.

Asi por esta mi sentencia a cuya publicacién en forma se procedera, definitivamente
juzgando en primer y tnico grado, la pronuncio, mando y firmo.



