Seccio Civil. Jutjat de Primera Instancia i inst

Procediment ordinari {Dret a I'honor - art, 249

Matéria: Judici ordinari drels honorlfics 1 tutela drats fonamentals

Part demandantiaxecutant: || EEGzNGG Par demandadatexeculada: EUS SPAIN, S.L.
Procuradorfa:
Procuradoria; Advacatiada:

Advacatfada: MARIA LOURDES GALVE GARRIDO

SENTENCIA NUM, [JJ/2024

Jutgessa: [ NN

Vic, 4 de marg de 2024

He vist aquestes actuacions de judici ordinari promoguces per |a procuradora

dels tribunals [N - '=oresentacio de [
B --i:ic: < qualitat de lletrada per LOURDES GALVE
GARRIDO, contra EOS SPAIN, SL, en que també ha estat part el MINISTERI

FISCAL.

Fets

Primer. El procurador dels tribunals demandant, en la representacié que va
acreditar, va formular davant aquest Jufjal una demanda de judici ordinari
contra els demandats esmentats, en qué al-legava, en suport de les seves
pretensions, els fets i els fohaments de dret que va considerar d'aplicacio al
cas, i va acabar sol-licitant gue es dictés senténcia per la qual es declari que
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la part demandada ha comés una intromissid IIlegitima en el dret a I'honor

del demandant per incloure | mantenir les seves dades registrades en el fitxer
de morosos ASNEF-EQUIFAX, i gue as requereixi la part demandada a
atenir-se a aguesta declaracid, a cancellar la inscripcid esmentada i a
indemnitzar l'actora en la quantitat de 14.000 € en concepte de dany moral

fins a la presentacié de la demanda, |

en cas gue en la data de la
presentacié de la demanda segueixi inscrita en el fitker, 2 pagar 30 €
addicionals diaris des de la presentacid fins al cessament efectiu de ia

inseripcié, més ols interessos legals i les costes.

Segon. Admesa a tramit la demanda, es va traslladar 2 |a part demandada
perqué comparegués i contesiés a la demanda en el termini de vint dies,
casa que no va fer, per la qual cosa es va declarar en rebellia per
diligéncla d'ordenacié de 20.07.2023. Aixi mateix, es va citar el Ministeri

Fiseal, que va exposar el que va estimar d'aplicacib al cas.

Tercer. Convocades les parts a la preceptiva audigncia al judici que assenyala
la liei, en arribar el dia assenyalat només va comparéixer lacicra, que va
proposar com a prove exclusivament la documental ja aportada com a
reprodurda.

Per aguest motiu, i en aplicacid del que preveu {article 429.8 de |z LEC, les

actuacians van quedar concluses,

Fonaments de dret

Primer. De l'accid exercitada en la demanda. La part actora exercita en la
seva demanda una accid per vulneracid del dret a Thonor, en vista del que
es preceptua en larticle 18 de la CE | a l'empara també dels aiticles 7 i
seglients de la LO 1/198Z, de 26 de marg, de preoteccid de |'honor, la
intimitat i la propia imatge | de les previsions que conté la legislacid de

proteccid de dades de caracter personal. Més concretament, indica gue
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I'entitat demanda va decidir incloure les dades personals de l'actora en un

fitxer de morosos sense que es complissin tots els requisits exigits en la

normativa per poder efectuar aquesta classe d'inscripcid.

Segon. Examen dels requisits de I'accio en el cas concret. En aguesta
classe de litigis convé pariir del gue preveu |'article 38.1 del Reial decret
1720/2007 de 21 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de
desplegament de la Llei organica 15/1999 de proteccié de dades de
caracter personal, gue diu literalment:

“Només és possible incloure en aquests fitxers dades de caracter personal
que siguin determinants per enjudiciar la solvéncia econdmica de lafectat,

sempre que hi concortin els requisits seqgtients:

a) Existéncia prévia d'un deute cert, vengut, exigibie, que ha resultat
impagat i respecte del qual no s'ha inferposaft una reclamacié judicial,
arbitral 0 administrativa o, si es fracta de serveis financers, ho sha
plantejat una reclamacié en els termes previstos en el Reglament
dels comissionats per a la defensa del client de serveis financers,
aprovat pel Reial decref 303/2004, de 20 de febrer.

by Que pno han transcorregut sis anys des de la data en qué es va haver
te pagar el deute o del venciment de l'obligacio o del termini concre!

si aquell 8s de venciment periddic.

¢y Kequenment previ de hagament a8 qui correspongili el compliment de
Fobligacio.”

S'hi ha d'afegir l'article 39 del Reglament esmentat, ja que disposa que
“El credifor ha d'informar el deutor, en el moment en que se subscrigui ef
confracte J, en lof cas, en el moment d'efectuar el regueriment a qué es
refereix la lletra c) de ‘apariat 1 de l'article anterior, que en cas que no es
produeixi ef pagament en el terme previst per fer~ho | es compleixin els
requisits previstos en larlicle esmentatf, les dades relatives a
limpagamen! s podsn comunicar & fitxers refativs al compliment o
incompliment d'obligacions dineraries”.
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Per tant, el que s’ha de fer es verificar si en el cas objecte de les actuacions
es van complir o nho els requisits gue s'acaben d'esmentar, atés que ia
inclusio de l'actor en el fitxer de morosos no és un fet controvertit en acuest
plet. [, efectivament, es compleixen els requisits exigits, De tota la prova
efectuada es desprén gue la demandada no ha complert el reguisit gue consti
efectuat el requeriment previ a t'ingrés en l'arxivament de morosos. Si que s'ha
aportat com a document nimero 6 de la demanda avisos d'inclusis, perd en cap

moment s'aporta la seva recepeld per part de l'actora.

’Audiencia Provincial de Barcelona no considera complert aguest requisit
perqué el que s'acredita és un enviament massiu de notificacions a la deutora

perd no s'acredita gue el destinatari ho hagi rebut.

Ates que s'ha demosiratl gue s'ha conculcat un dels requisits necessaris per
dur a terme la inclusid de l'actor en un fitker de mereosos, la demanda ha de

ser estimada integrament.

Tercer, Quantificacio de |a indemnitzacid, L'actora sol-licilta la suma de 14.000
euros en cancepte de dany moral genéric, aixi com 30 euros diaris addicionals

des de la presentacié de la demanda fins al cessament efectiu de la inscripcio.

No queda acreditat cap dany material o pafrimonial, per la qual cosa {'chjecte
d'indemnitzacié es limita al dany moral. Estimada la vulneracié ai dret a ['honor,
conforme a l'article 8.3 de Ja LO 1/1982, és procedent fixar una indemnitzaci¢ per
dany moral. “la indemnitzacié s'ha d'estendre al dany moral que s'ha de valorar
tenint en compte les circumstancies del cas f la gravetat de la lesio produida
efectivament, per a la qual cosa s’ha de fenir en compie, si és el cas, la difusié o
audiencia de! mitja a través del qual s'hagi produit’.

La liei no concreta les circumstancies que han de ser ateses, perd el fet mateix
de la inclusid en un registre de morosos sense que hi hagi veracitat {en ¢ls
termes exposats), constitueix per se, diu la STS de 24 d'abril de 2009, una
intromissié il-legifima en el dret a I'honor “...atés que és una imputacio, la de ser
mords, que lesiona la dignitat de la persona i menyscaba la seva fama | afenta la

seva propia estimacié...", intromissidé que en si mateixa ja confereix el dret de
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reparacid. Sobre la base de lia doctrina exposada, no és per tant necessari
acreditar el dany com a tal ja que aquest es produeix pel sol fet de la intromissio.
Sobre aixd cal reproduir la STS 6 de novembre de 2018. La Senfencia 261/2017,
de 26 d'abril, fa una sintesi de la doctiina reflevant sobre la materia, d'interés per
al recurs, sostinguda per la sala. (i) L'article 9.3 de la Llei organica 1/1982, en la
seva redaccio anterior a la reforma operada per la Llei organica 52010, que va
entrar en vigor a pattir del 23 de desembre de 2010 i que és l'aplicable atesa ia
dafa dels fefs, disposa que "L'sxisténcia de perjudici s'ha de presunir sempre
que s'acredifi la infromissio illegitima. La inaemnilzacio sha d'estendre al dany
moral que s'ha de valorar tenint en compie fes circumsiancies del cas i la
gravetat de la lesié produida efectivament, per a la qual cosa sha de fenir en
comple, si 6s el cas, la difusio o audiencia def milja a traves del qual s'hagi
produit. Tamhé s'ha de valarar el benefici gue hagi oblingut ef causamt de la lesio
com a consequéncia d’'aquesta”. Aquesta sala ha decfaraf en la STS de 5 de
juny de 2014, rec. nfim. 3303/2012, que, afesa la presumpcié iuris et de lure,
aixé és, no susceplible de prova en confra, dexisfencia de perjudici
indemnitzabie, el fet que la valoracid del dany moral no es pugui oblenir d'una
prova objectiva no excusa ni impossibilita legalment els tribunals perfixaria seva
quantificacié, "per a la qual cosa sha de fanir en comple | ponderar les
circumstancies concurrethts en cada cas (Senléncies d'aquesta sala nam.
96472000, de 19 d'octubre, i ntim. 12/2014, de 22 de gener)". Es tracta, per tant,
"duna valoracio estimativa, que en el cas de danys morals derivats de la
vineracio d'un dret fonamental de l'arlicle 18.1 de la Constitucio, ha d'atendre
els parametres previstos en l'article 8.3 de la Llel organica 1/1982, d'acord amb
Ia incidéneia que en cada cas finguin les circumsiancies rellevants per a
l'aplicacio d'aquests parametres, utilitzant cnteris darbitii prudent”.

(i També ha afirmat la sala que no sén admissibles les indemnitzacions de
caracter merament simbdolic,

Com declara la senféncia d'aquesta Sala nim. 386/2011, de 12 de desembre,
"segons la Jurisprudencia daquesta safa (SSTS de 18 de novembre de 2002 | 28
d'abril de 2003} no és adimissible que es fixin indemnitzacions de caracler
simbolic, ja que en tractar-se de drets protegits per la Ck com a drets reals |

efectius, amb la indemnitzacié sollicitada es converieix Ia garantia jurisdiccional
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en un acte merament ritual o simbdlic incompatible amb o contingut dels articles
9.1, 1.1. 1 83.2 CE i Fexigéncia correlativa d'una reparacid d'acord amb el relleu
dels valors i inferessos en joc (STC 186/2001, Rt 8)" (STS 4 de desembre de
2014, rec. ham. 810/2013).

(iii} La inclusié de les dades d'una perscna en un registre de morosos sense
complir-se els requisits estableris per la LORD, seria indemniizable en primer
lloc Mafeclacid a la dignitat en el seu aspecle infern o subjaciiu, i en lexltern o
objectiu relativ a la consideracio de les allres persones.

Per valorar aquest segon aspecle la Senténcia nim. 81/2018, de 18 de febrer,
afirma que s’ha de prendre en consideracio la divilgacio gue ha tingut aquesta
dada, ja quie no és el mateix que nomaés n'hagin tingut concixement cfs empleals
de l'empresa credifora | els de les empreses responsables dels registres de
morosos que manegen els filxers corresponents al fef que la dada hagi cstat
comunical a un namero major o menor d'associats al sistema que hagin
consultal els registres de mornsos.

També seria indemnitzeble el trencament i l'angoixa produida per les gestions
més o menys complicades que hagi hagui de fer l'afectat per aconseguir la
rectificacio o cancel-lacié de les dades incotrectament tractades.

4. La Senténcia 512/2017, de 21 de setembre, declara que una indemnitzacio
simbodlica, en funcic de les circumstancies que hi concorren, 6 un ciecte
dissuasiu invers.

"Na dissuvadeix de persistir en les seves practiques il-licites a les empreses que
inclouen indegtidament dadss psrsonals dels seus clienis en registres de
mofosos, pero si dissuadeix dentaular una demanda afs afeclais que veuen
vilnerat el set dret a 'honor aiés que, molt probablement, la indemnitzacié no
només no els compensara ef dany moral sofert sind que ¢s possible que no
assoleixi ni tan sols cobrir les despeses processals si f'estimacid de la seva
demanda no és compleia.”

8.0

6. Si es posa en relacid el guantum a indemmnitzar amb la franscendéncia
escassa, pel fet de ser pelit el deute, tenim declarat (Seniéncia 8172015, de 18

de febrer) que no es pot acceptar 'argument que la inclusio de dades sobre un
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deute de petita enlitat en un registre de morosos no suposa una intromissic
itlegitima en el dret a 'honor d'una franscendericia considerable (f per tant no pot
donar lloc més que a una petita indemnifzacid) perqué clarament mosira que no
respon a un problema de solvéncia 8ind a una actuacio incoriecta del creditor.
Per tant, l'escassa quantia del deute no dismimnieix fa impoHancia del dany

moral que li va causar a la demandant la inclusic en els registres de morosos.

7. Tampoc no s’ha de tenir en compte que no consti que fa inciusis
esmentada hagi impedit a la recurrent accedir a crédils o servels.

Precisament Ja informacié sobre incompiiment d'obligacions dineraries
gue sinclou en aguests registres va destinada justament a les empreses
associades a aquests fitxers, que no només els comuniquen les dades dels seus

clientes merosos, siné gue també les consulten quan algi soliicita els seus

serveis per evitar contractar i concedir crédit a qui ho compleix les seves
obligacions dineraries,

Tercer. Descarfada la fivacié dindemnitzacions simbdliques o que es
relacioni el quantum amb l'escassa ranscendencia del deule, pel fet de ser pelit,
aixo ho impedeix que la indemniizacié hagi de ser, forgosament, elevada.

Com hem exposat s'ha de lenir en compte | ponderar les circumstancies
concurrenis en cada cas, ulilitzant criteris cd’arbitri prudent”.

Entenc gue lactora dona poques dades -ni tan sols es coneix l'edat o la
dedicaci¢ professional- per poder fixar la indemnitzacié. No consta que s'hagi
denegat cap crédit per la inclusié en els registres. Es ¢ert que la inclusid ha
romas durant llarg temps en e fitxer, perd la transcendéncia no ha estat efectiva.

Per tot aixd, de forma ponderada és procedent fixar la indemnitzacié en la suma

de 1.500 eurcs. Aquesta quantitat, quant a liquida, ha de produir linterés que
estableix ['article 576 de la LEC.

A més del pronunciament declaratiu sobre la vulneracié del dret a I'honor, és
procedent condemnar la demandada a fer tots els actes necessaris per excloure
I'actora de qualsavol fitker de morosos en qué es trobi immers 'actor pe! deute
objecte de fitigi.

Sisé. Pe! que fa a les costes, tot | haver-se rebaixat la indemnitzacic sol-licitada,

és aplicable en el supbsit de les actuacions la doctrina de 'estimacid substancial,
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atés que lobjecte d'aguest procediment é&s determinar si va existir 0o no
" vulneraci¢ del dret a 'honor, glestio que s'ha resolt en sentit afirmatiu.

Decisid

Estimo substancialment lz demanda que ha presentat || GG
- en representacid de —‘ assistida en

gualitat de lietrada per LOURDES GALVE GARRIDO:; contra EQOS SPAIN.,
SL, amb intervencié del Ministeri Fiscal, &

a) DECLARO gue l'entitat demandada, EOS SPAIN, SL, ha vulherat el
dret a 'honor de l'actora per la seva inclusio en els registres de solvéndia
patrimonial.

b} CONDEMNO la demandada, EOQOS SPAIN, 8L, a abanar & l'actora la
suma de 1.500 € en concepte d'indemnitzacié per dany moral.

¢) CONDEMNO la demandada a fer tots els actes necessaris per excloure
a lactora de gualsevol fitxer de morosos en gué es trobi immersa pel deute

objecte d'aquest litigi.

Tot aixd, amb [a condemna expressa a costas per a la demandada.

Canira aguesta resolucié es pot interposar un recurs d'apel-lacié davant d'aguest
Jutjat, que s’ha de presentar en el termini de vint dies des de endema de la
seva notificacié d’acord amb el que disposen els arficles 458 | seglients de la Llei
d'enjudiciament civil.

Expediu-ne Ja testimonianga per unir-la a les actuacions.

Aixi ho mano i ho signo.

La jutgessa
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